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Designacdo do projeto | MilitarCare2020: Novo Modelo de Relacionamento
com o Utente

Cdédigo do projeto | POCI-02-0550-FEDER-043942

Objetivo principal | Melhorar o acesso as tecnologias da informacdo e da
comunicacao, bem como a sua utilizacao e qualidade

Regido de intervencao | Lisboa

Entidade Beneficidria | Estado-Maior-General das Forcas Armadas — Hospital
das Forcas Armadas

Custo total elegivel | 882 537, 85 €
Apoio financeiro da Unido Europeia | FEDER - 502 605, 31 €
Apoio financeiro publico nacional/regional | 379 932, 55 €

Objetivos da operacao:

O Hospital das Forcas Armadas (HFAR) pretende implementar um novo
modelo de relacionamento com o utente "MilitarCare2020" que tem como
foco a prestacao de cuidados de saude de maior qualidade baseada na
equidade e universalidade de acesso, com recurso a introducdao de
mecanismos de comunicacao multicanal com o utente, cidadao (e empresas)
e mecanismos para a simplificagao e maior eficiéncia dos processos. Esta
operacao esta dividida em dois pilares, nomeadamente:

a) Comunicagcdo — Os mecanismos de comunicagdao multicanal
desempenham um papel fundamental enquanto promotores da
prestacao de cuidados mais equitativos e de maior qualidade ao
utente;

b) Processos — A implementacdo de solucdes disruptivas que
promovem a modernizacdo e a exceléncia do servico prestado ao
utente contribuem para a maior eficiéncia processual e a utilizacao
otima dos recursos.



